Szczecin 30.01.2025
OGOLNE WARUNKI
UCZESTNICTWA
81
Organizatorem transportu morskiego opisanego w zgtoszeniu ONLINE jest "NATANGO" HALINA GORAJEK
ul. Pyrzycka 1a, 70-892 Szczecin NIP 9551853252.
Wraz z potwierdzeniem tej rejestracji ONLINE zostaje zawarta umowa pomigdzy zgtaszajacym a
organizatorem, ktéra jest opisana bardziej szczegétowo ponizej.
§2
Udziatl w transporcie morskim jachtem zaglowym jest mozliwy tylko po uprzednim optaceniu catej ceny
rejsu. Podczas rejestracji nalezy wptaci¢ depozyt w wysokosci 30%, ale co najmniej 500 €. Pozostata
kwota jest ptatna nie pdzniej niz sze$¢ tygodni przed rozpoczgciem podrozy.
§3
Jezeli uczestnik nie zostanie odrzucony przez organizatora w ciaggu oSmiu dni po otrzymaniu zamoéwienia
przez Internet, umowa na transport morski jachtem zaglowym opisana szczegétowo na stronie
internetowej zostaje zawarta.
§4 Rezygnacja
W przypadku wycofania si¢ uczestnika z transportu morskiego jachtem zaglowym, musi on niezwtocznie
powiadomi¢ o tym organizatora lub poSrednika. Jesli uczestnik zapewni zastgpstwo na swoje miejsce lub
jesli organizatorowi uda si¢ znaleZé zastgpce to wszystkie ptatnosci dokonane do tego czasu zostana
zwrécone, pomniejszone o zryczaltowang optate administracyjng w wysokoSci 100 zi. plus wszelkie
dodatkowe poniesione koszty, gdy tylko osoba zastepujaca zaptaci pelng oplate za rejs. Organizator ma
prawo odmowic przyjecia zastepcy, jesli nie spetnia on wymogow uczestnictwa.
Jesli nie zostanie znaleziony zastepca, uczestnik nadal jest zobowigzany do wykonania umowy. Jezeli
uczestnik mimo wszystko odstapi od umowy, obowiazuja nastepujace optaty za anulowanie:

Anulowanie rezerwacji do 90 dni przed rozpoczgciem podrdzy: optata ryczattowa 500,- €

Anulowanie do 60 dni przed rozpoczgciem podrézy: 50% ceny rejsu,

Anulowanie do 30 dni przed rozpoczgciem rejsu: 80% ceny rejsu
e Rezygnacja krotsza niz 30 dni przed rozpoczeciem podrézy: 100% ceny rejsu.

§5 Klauzula waloryzacyjna

1. Organizator w sytuacjach niemozliwych do przewidzenia (okreSlonych w §5 pkt. 1a do 1c), zastrzega

mozliwos$¢ zmiany wysokoSci kwoty naleznej za transport morski, okreSlonej w Umowie i ogloszonej
na stronie www.natango.pl

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

b) w przypadku wzrostu inflacji

c) w przypadku poza inflacyjnych zmian cen

2. O zmianie ceny Organizator poinformuje klientéw poprzez opublikowanie nowych cen na stronie
internetowej www.natango.pl

3. W przypadku juz zawartych uméw, Organizator poinformuje poszczegdlnych klientéw zachowujac
forme pisemna.

4. Klient, ktory juz podpisal umowe i otrzymal pismo informujace o podniesieniu ceny moze w
terminie 14 dni od otrzymania pisma, o ktérym mowa w pkt.3, odstapi¢ od zawartej umowy.
Odstapienie od umowy musi zachowaé forme pisemna, przy czym dopuszcza si¢ przestanie skanu
takiego pisma droga internetowa na adres: kontakt@natango.pl Brak pisemnego odstapienia od
umowy uznaje si¢ za wyrazenie zgody na ew. podniesienie ceny.
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§6 Cena i warunki platnoSci
1. Podana cena jest ceng brutto w Euro i zawiera: miejsce na jachcie, prowadzenie jachtu przez
doSwiadczonego kapitana, produkty na petne wyzywienie, optaty portowe i administracyjne,
paliwo, gaz, podstawowe szkolenie zeglarskie, ubezpieczenie NNW.
2. Cena nie zawiera: dojazdu do portu za i wyokretowania, zwiedzania i biletéw wstepu do atrakgji
turystycznych, korzystania z ptatnych natryskéw w marinach, sprzatania koncowego jachtu.
3. Warunki ptatnoSci: zaliczka: 50% ptatne przy podpisaniu umowy, ale co najmniej 500,- €. Reszta
zaptaty nie pdzniej niz sze$¢ tygodni przed rozpoczeciem rejsu.
4. Rabaty:
Zgodne z upublicznionymi na stronie www.natango.pl
Maksymalny sumaryczny rabat wynosi 15%.
5. Doptata:
+3% do opdznionej wptaty raty.
§7
Trasy zaplanowane sg przestrzegane, o ile pozwala na to pogoda i dyspozycyjnos$¢ zatogi do pomocy w
obstudze jachtu. Odchylenia od planowanej trasy zwigzane z zatamaniem pogody, burzami lub brakiem
dyspozycyjnoSci zatogi nie uzasadniajg roszczenia o odszkodowanie, poniewaz takie sytuacje w
podrdzach zeglarskich sa nieuniknione. Jesli przyczyny uniemozliwiajace zrealizowanie planowanej
trasy nie zostang usunigte organizator lub jego kapitan wyznacza nowg lub dalszg tras¢ podrdzy.
Organizator dotozy wszelkich staraf, aby osiggna¢ ostateczny cel podrézy.
Zaokretowanie: nastgpuje w pierwszym dniu rejsu, w porcie zaokretowania, od godz. 17:00

Wyokretowanie: nastepuje w ostatnim dniu rejsu, w porcie wyokretowania, do godziny 10:00

Uczestnik ma Swiadomos$é, ze jest nie tylko pasazerem, ale takze czlonkiem zalogi na jachcie
Zaglowym i Ze jego aktywny udzial (w zakresie jego umiejetnoSci i mozliwosci) niezbedny jest do
sprawnej obstugi jachtu. Uczestnik zobowigzany jest do pomocy w obstudze jachtu podczas rejsu

§8

W przypadku podrdzy zeglarskich czas rozpoczecia rejsu i czas jego zakonczenia moga ulec zmianie, jesli
niekorzystne warunki pogodowe lub inne nieprzewidziane zdarzenia doprowadzity do opdznienia w
podrézy zeglarskiej. Sam transport morski z wyzej wymienionych powodéw moze zostaé przediuzony
co spowoduje opdznienie zaplanowanego dnia zakonczenia / rozpoczecia podrdzy. Takie opdznienia
spowodowane warunkami pogodowymi lub innymi nieprzewidzianymi zdarzeniami s3 czasami
nieuniknione podczas transportu morskiego z uzyciem jachtu zaglowego i nie stanowig dla uczestnika
podstawy do roszczenia o odszkodowanie, chyba ze istnieje do zweryfikowania wina wynikajaca z
razacego zaniedbania lub umy§inego dziatania organizatora.

Dokonujac rezerwacji, uczestnik potwierdza, ze jest Swiadomy, iz pomimo wszelkich Srodkéw
ostroznosci podjetych przez organizatora, podréz zeglarska z natury wigze sie zawsze z ryzykiem
zagrozenia zycia i zdrowia zwigzanym z uprawianiem tego rodzaju aktywnosci.

§9

Podréz uczestnika w obie strony do portu za- i wyokretowania nie jest czgscia niniejszej umowy. Koszty
dojazdu i powrotu nie sa wliczone w cene¢ rejsu. Uczestnicy organizujag go we wlasnym zakresie.
Odpowiedzialno$é organizatora lub agenta za realizacje wyjazdu i powrotu uczestnika do miejsca
zaokretowania lub z miejsca wyokretowania jest wylaczona.

Rekomendujemy zakup biletéw lotniczych/kolejowych/na promy z mozliwoscig zmiany daty lub
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rezygnacji. Z uwagi na specyfike transportu morskiego organizowanego na jachtach zaglowych,
uzaleznionego od warunkéw pogodowych, przypadkdw losowych, tzw. sity wyzszej, innych sytuacji nie
przewidzianych i niezaleznych od armatora — nie odpowiadamy za brak mozliwosci rezygnacji lub
przebukowania biletow.
Nasze biuro, za optata 10% wartoSci biletéw moze Panstwu pomdc w wyszukaniu dogodnych potaczen
z portem wymiany uczestnikdw rejsu.
§10
W ceng transportu morskiego wliczone sg nastgpujace koszty: wyzywienie na poktadzie, oplaty za
miejsce do cumowania podczas rejsu, koszty paliwa i koszty sprzatania po rejsie. Wyzywienie na
poktadzie uwzglednione jest do kwoty ryczattowej w wysokosci 25, - € / dziefi / osoba i obejmuja
wszystkie positki na poktadzie i napoje bezalkoholowe. W trakcie transportu morskiego uczestnicy
zgadzaja si¢ utrzymywac jacht w czystoSci wewnatrz i na zewnatrz. W podstawowej cenie transportu
morskiego bez kucharza ujety jest zakup produktéw spozywczych pozwalajacych uczestnikom na
przygotowanie positkow. Pierwszego dnia rejsu na poklad dostarczamy wszystkie niezbedne produkty, z
ktérych Uczestnicy podzieleni na wachty kambuzowe, samodzielnie przygotowuja positki we wlasnym
zakresie
Uwaga: osoby wymagajace specjalnej diety sa zobowigzane do uzgodnienia menu w dniu podpisania
umowy. Jezeli umowa jest podpisana po dacie wyplynigcia jachtu z Polski nalezy liczy¢ si¢ ew. doplata
za takie wyzywienie.
§11
Jacht jest ubezpieczony od odpowiedzialnoSci cywilnej. Szkody spowodowane z winy uczestnika beda
przez niego natychmiast naprawione lub uczestnik poniesie koszty takiej naprawy.
§12 Ubezpieczenia dodatkowe

1. Organizator lub poSrednik - agent nie ponosi odpowiedzialnoSci za zagubione lub uszkodzone
przedmioty lub kosztownoSci uczestnikéw na pokitadzie. Zaleca si¢ uczestnikom wykupienie
odpowiedniego ubezpieczenia.

2. Uczestnik uprawiajacy sporty ekstremalne (skitouring, nurkowanie) na wlasny koszt zobowiazany
jest do wykupienia indywidualnego ubezpieczenia zwigzanego z uprawianiem sportu
ekstremalnego w rejonie na jaki zostat wykupiony rejs.

3. Uczestnik bioragcy udziat w transporcie morskim w rejonie Svalbardu, Grenlandii czy Pétnocnej
Norwegii na wlasny koszt zobowigzany jest do wykupienia obowigzkowego indywidualnego
ubezpieczenia tzw. COVERAGE — zawierajacego:

koszty leczenia / treatment costs assistance zgodnie z OWU

nastepstwa nieszczgSliwych wypadkéw / personal accident insurance
odpowiedzialno$¢ cywilna / third-party liability

bagaz podrdzny / travel luggage

koszty zwigzane z rezygnacja lub przebukowaniem biletéw lotniczych

§13
Odpowiedzialno§¢ organizatora za szkody, ktdre nie sg szkodami na zdrowiu uczestnika jest ograniczona
do trzykrotnoSci wysokoSci optaty za transport morski, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez
razace zaniedbanie lub umysine dziatanie organizatora. Jest ona réwniez ograniczona do tej kwoty, jeSli
organizator jest odpowiedzialny za szkody spowodowane wylacznie z winy ustugodawcy.

§14
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwanie lub ograniczenie transportu morskiego, jesli
wynika to ze ztych warunkéw pogodowych, sity wyzszej, takiej jak rewolucja, strajk, pandemia,
niepokoje polityczne lub interwencja urzedowa, kontrole Urzgdu Morskiego, taka jak zajecie jachtu itp.



8§15

1. W przypadku braku mozliwosci wykonania przedmiotu Umowy dotyczacymi Organizatora i/lub
ZAMAWIAJACEGO i/lub uczestnika/éw spowodowanego wprowadzonymi przez jakiekolwiek
panstwo i/lub aktami wewngtrznymi ZAMAWIAJACEGO ograniczeniami zwigzanymi z
wystgpowaniem przypadkéw zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 (inne jak wymienione w §
15. 2), Organizator zamienia wptacone wynagrodzenie na voucher do wykorzystania w terminie
pdzniejszym tego samego roku lub w roku kolejnym przy czym wykorzystanie rozumiane jest jako
wykonanie przedmiotu Umowy. Rdznica ceny na nowo wybrany rejs bedzie albo zwrécona
uczestnikowi, albo uczestnik bedzie zobowigzany do doptaty.

2. Jezeli panstwo, w ktdrego porcie begdzie odbywaé si¢ zaokretowanie uczestnikdw rejsu,
wprowadzi w zwigzku z pandemia konieczno§¢ okazania stosownego szczepienia lub odbycia
kwarantanny, a uczestnik nie bgdzie chcial spetni¢ tego wymogu — to uczestnik zobowigzany jest
do wykonania umowy i pelnej zaptaty za rejs, a nalezno$¢ jaka juz wptacit za udziat w rejsie nie
podlega zwrotowi.

§16
W przypadku braku mozliwoSci udostgpnienia jachtu zaglowego na czas planowanego rozpoczecia
transportu morskiego, uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy z winy organizatora dopiero po
uptywie 72 godzin. Okres liczenia 72 godzin rozpoczyna si¢ o godzinie 18:00 pierwszego dnia, ktory jest
jednocze$nie dniem przylotu / zaokrgtowania. W przypadku postoju trwajacego do 72 godzin
spowodowanego wypadkiem, awarig lub uszkodzeniem niezbednego wyposazenia potrzebnego do
bezpiecznej zeglugi, urzgdowymi kontrolami - uczestnikom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
odszkodowania. Dalszy czas oczekiwania daje uczestnikowi prawo do czgsciowego zwrotu oplaconej
ceny. JeSli w sumie czas postoju jest dtuzszy niz 72 godziny z powodu uszkodzenia itp., powstaje
mozliwo$§¢ dochodzenia przez Uczestnika odszkodowania z refundacja proporcjonalng wniesionej oplaty.
W razie potrzeby organizator moze zapewni¢ jacht zastgpczy.

817
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotlania rejsu zeglarskiego - z petnym zwrotem wptaconej
ceny rejsu - do 10 dni przed rozpoczgciem rejsu, je§li minimalna liczba uczestnikéw na jachcie OCEAN A
lub OCEAN B nie osiggnie CZTERECH uczestnikéw. Ponadto Organizator ma prawo do odwotania rejsu
do momentu rozpoczecia podrdzy, jesli ta minimalna liczba uczestnikéw nie zostanie osiagnigta z
powodu krétkoterminowej (do dziesieciu dni do rozpoczecia podrézy) rezygnaciji jednego z uczestnikow.
Prawdopodobienstwo anulowania podrdozy przez Organizatora z tego powodu jest po latach
doSwiadczenia ponizej 2%.
§18
Wszystkie reklamacje nalezy sktada¢ Organizatorowi na piSmie nie péZniej niz miesigc po planowanym
zakoficzeniu podrézy.
§ 19 Informacje dodatkowe

Typ rejsu: transport morski jachtem

1. PKWiU 2008: 50.10.12.0 - ,Transport morski i przybrzezny pasazerski wycieczkowcami
obejmujacy transport, zakwaterowanie, wyzywienie i inne ustugi”. Rejs w wywazony sposéb
Taczy elementy turystyki i szkolenia zeglarskiego. W trakcie zeglugi po ciekawym turystycznie
akwenie, uczestnik zdobywa doSwiadczenie w zegludze morskiej oraz zalicza godziny stazowe
wymagane przez PZZ na wyzsze stopnie zeglarskie.

2. Osoby zainteresowane szkoleniem zeglarskim i poglebianiem swojej wiedzy beda miaty
doskonata okazje do praktycznej nauki nawigacji, locji, przepisow.

3. Kazdy Uczestnik rejsu zobowigzany jest do czynnego uczestniczenia we wszystkich pracach na
jachcie, w tym do petnienia wacht nawigacyjnych i kambuzowych. Na rejs zapraszamy
wszystkich, ktérym marzy si¢ prawdziwa morska przygoda. Nie wymagamy do$wiadczenia
zeglarskiego.



