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Armator nie $wiadczy ustug ladowych ani pobytowych; ewentualne zejscia na lad majg charakter
incydentalny, zalezny od warunkdéw i decyzji Kapitana, nie sg organizowane ani gwarantowane i nie
stanowig odrebnego $wiadczenia Armatora. Postanowienia OWU nie naruszajg praw
Uczestnika/Zamawiajgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)
w rejsach jachtami OCEAN A / OCEAN B / OCEAN C
(zamowienia indywidualne) - wersja 2026 (v2.10)

Niniejsze OWU zostaty opracowane w sposo6b zgodny z przepisami o ochronie konsumentéw;
postanowienia nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych praw Zamawiajacego/ Uczestnika.

§ 1 OWU. Armator/Przewoznik i zakres OWU

1. Armatorem i przewoznikiem morskim realizujacym przewo6z pasazerski opisany w Umowie
jest NATANGO Halina Goérajek, ul. Pyrzycka 1a, 70-892 Szczecin, NIP 9551853252 (dalej:
»2Armator”). Niniejsze OWU dotyczg wytacznie umowy odptatnego przewozu pasazerskiego
droga morska (w tym na pelnym morzu). Udostepnienie koi na jachcie, podstawowe
wyzywienie/prowiant, sprzatanie oraz przewdz bagazu stanowia Swiadczenia integralne i
pomocnicze, nierozerwalnie zwigzane z przewozem i stuzace jego prawidtowej realizacji oraz
bezpieczenstwu. OWU nie obejmujg i nie reguluja odrebnych swiadczen pozaprzewozowych,
w szczegdlnosci noclegéw na ladzie, transportu ladowego, biletow wstepu ani ustug
przewodnickich lub ubezpieczeniowych. OWU nie stanowig umowy o impreze turystyczng ani
powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu przepiséw prawa.

§ 2 OWU. Zawarcie Umowy (zgloszenie udziatu)

Zgtoszenie udziatu moze by¢ ztozone e-mailem, przez formularz kontaktowy, telefonicznie lub w inny
uzgodniony sposob.

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Armatora wyraznego potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia (potwierdzenia rezerwacji) lub podpisania Umowy, oraz - o ile Strony
nie uzgodnig inaczej - po zaksiegowaniu pierwszej ptatnosci (zaliczki).

2. Brak odpowiedzi Armatora na zgtoszenie nie oznacza jego przyjecia ani zawarcia Umowy.

3. Armator moze odmoéwié przyjecia zgtoszenia (w szczeg6lnosci z przyczyn bezpieczenstwa,
formalnych, lokalnych przepiséw, braku miejsc lub niespetnienia wymogéw udziatu) i
poinformuje o tym Uczestnika. 0dmowa lub brak mozliwos$ci realizacji przewozu nie narusza
praw Uczestnika wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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4.

Udziat w Rejsie jest mozliwy po optaceniu catosSci ceny najpézniej w terminie wskazanym w
Umowie/potwierdzeniu, nie pdZniej niz 6 tygodni przed rozpoczeciem Rejsu - o ile Strony nie
ustalily inacze;.

§ 3 OWU. Cena i warunki ptatnosci

1.

Cena jest ceng brutto w EUR i obejmuje $§wiadczenia wskazane w Umowie/potwierdzeniu

rezerwacji.

Jezeli w Umowie/potwierdzeniu nie okres$lono inaczej, obowigzuja nastepujgce zasady:

o zaliczka 50% ceny, ptatna w terminie 7 dni od potwierdzenia rezerwacji, jednak nie mniej
niz 500 EUR;

o pozostata kwota - najpdzniej 6 tygodni przed rozpoczeciem Rejsu.

Rabaty obowigzujg zgodnie z informacja publiczng na natango.pl, przy czym maksymalny

taczny rabat nie przekracza 15%, o ile oferta nie stanowi inacze;.

W razie opdznienia ptatno$ci Armator moze naliczy¢ doptate 3% od opdZnionej raty jako

ryczatt kosztow obstugi opdznienia. W celu unikniecia podwojnego obciazenia konsumenta,

Armator nie nalicza jednoczes$nie doptaty 3% oraz odsetek ustawowych za ten sam okres -

stosuje jedno z tych rozwigzan.

W razie zwtoki Armator wysyta przypomnienie i wyznacza dodatkowy termin 14 dni. Po

bezskutecznym uptywie terminu Armator moze odstapi¢ od Umowy z winy Zamawiajgcego i

rozliczy¢ wptaty zgodnie z § 4 OWU.

Armator moze dochodzi¢ rzeczywiscie poniesionych, uzasadnionych i udokumentowanych

kosztéw dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci (np. optaty pocztowe, bankowe,

koszty wezwan), z poszanowaniem przepisow o ochronie konsumenta.

§ 4 OWU. Rezygnacja (odstapienie/anulowanie) i zastepstwo

1.
2.

Rezygnacja wymaga niezwltocznego powiadomienia Armatora (e-mail dopuszczalny).
Zamawiajgcy moze wskazac zastepce spetniajgcego wymogi udziatu. Armator moze odmoéwic
przyjecia zastepcy, jezeli nie spetnia on wymogoéw bezpieczenstwa, formalnych lub lokalnych
przepiséw.

Jezeli zastepca zostanie przyjety albo Armator sprzeda zwolnione miejsce innemu
uczestnikowi, wptaty zostang zwrdcone po zaptacie petnej ceny przez zastepce /nowego
uczestnika - pomniejszone o optate administracyjna 100 EUR oraz koszty rzeczywiscie
poniesione (np. koszty zmian rezerwacji, prowizje).

Jezeli nie zostanie znaleziony zastepca, Armator moze obcigzy¢ Zamawiajacego ryczattowg
optatg anulacyjng (odszkodowaniem umownym) odpowiadajaca typowym kosztom i
utraconym mozliwo$ciom, zgodnie z ponizszg tabela:

© do 90 dni przed rozpoczeciem Rejsu - 20% ceny, nie mniej niz 500 EUR;

o 89-60 dni - 60% ceny;
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©  59-30 dni - 80% ceny;
o ponizej 30 dni - 100% ceny.

5. Ryczattowe optaty anulacyjne nie pozbawiajg Zamawiajacego prawa do wykazania, ze
rzeczywiste koszty Armatora byly nizsze (np. z uwagi na sprzedaz miejsca innemu
uczestnikowi) — w takim wypadku optata ulega odpowiedniemu obniZeniu. Armator na
zadanie wyja$ni podstawe kalkulacji optaty.

6. Postanowienia o rezygnacji nie wylaczajg innych uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa (np. w razie niewykonania Umowy z winy Armatora).

§ 5 OWU. Klauzula waloryzacyjna (zmiana ceny)

1. Armator moze zmienié cene wytacznie z waznych, obiektywnych i niezaleznych od niego
przyczyn, ktorych nie dato sie racjonalnie przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, majgcych
bezposredni wptyw na koszt wykonania Umowy, w szczeg6lno$ci w przypadku:

o zmiany stawki podatku VAT lub innych danin publicznych wptywajacych na cene;

© istotnego wzrostu cen paliwa, w szczegdlnos$ci marine diesel, MGO lub paliwa
réwnowaznego;

o istotnego wzrostu cen zywnosci, prowiantu, wody, gazu oraz innych dostaw niezbednych
do realizacji Rejsu;

o istotnego wzrostu optat portowych, kanatowych, administracyjnych lub innych
obowigzkowych optat lokalnych;

o istotnego wzrostu kosztéw transportu, logistyki, zaopatrzenia lub serwisu niezbednych
do wykonania Rejsu;

o istotnej zmiany inflacji (wskaznik CPI GUS) wptywajacej bezposrednio na koszty
prowadzenia dziatalno$ci Armatora zwigzanej z wykonaniem Umowy.

2. Zaistotny wzrost kosztéw uznaje sie wzrost danego kosztu o wiecej niz 5% wzgledem
poziomu z dnia zawarcia Umowy.

3. Zmiana ceny moze nastgpi¢ wytacznie w zakresie odpowiadajgcym rzeczywistemu wzrostowi
kosztow majacych bezposredni wptyw na wykonanie Umowy.

4. 0 zmianie ceny Armator poinformuje Zamawiajacego w sposob jasny i trwaty, w
szczegolnosci e-mailem, wskazujac:
© podstawe zmiany;
o rodzaj kosztu, ktéry ulegt zmianie;
©  wysoko$¢ zmiany;
© sposéb obliczenia wptywu tej zmiany na cene.

5. Jezeli podwyzka ceny przekracza 10% ceny catkowitej, Zamawiajacy moze w terminie 7 dni
od otrzymania informacji:
o zaakceptowac zmiane ceny, albo
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o odstgpi¢ od Umowy bez dodatkowych optat.

6. Jezeli podwyzka ceny nie przekracza 10% ceny catkowitej, a Zamawiajacy nie ztozy w
terminie 7 dni o§wiadczenia o odmowie przyjecia zmiany, przyjmuje sie, ze zaakceptowat
zmiane ceny.

7. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 5 Armator zwraca dokonane
wptlaty niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja praw Zamawiajacego/Uczestnika
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6 OWU. Zakres Swiadczen - co obejmuje cena

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, Ze rejs/wyprawa ma charakter zeglarski, ekspedycyjny
oraz (w zaleznosci od oferty) szkoleniowo-stazowy. Uczestnik jest pasazerem przewozu
morskiego, a w czeSci szkoleniowo-stazowej — cztonkiem zatogi szkolnej w znaczeniu
organizacyjnym. W trakcie rejsu Uczestnik zobowiazuje sie wykonywa¢ czynno$ci zatogi
szkolnej (w tym wachty i obowiazki poktadowe) w zakresie swoich umiejetnosci, stanu
zdrowia i mozliwosci, zgodnie z decyzja Kapitana i wymogami bezpieczenstwa,
wspotdziatajgc z Armatorem/Kapitanem w zakresie bezpieczenstwa, organizacji wacht i
podstawowej obstugi jachtu - w zakresie swoich umiejetnos$ci, stanu zdrowia i mozliwosci.
Postanowienie to nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych praw Uczestnika (w tym praw
konsumenta, jezeli maja zastosowanie).

2. Uczestnik, ktory posiada kwalifikacje zeglarskie lub inne kompetencje przydatne dla
prowadzenia jednostki (np. stopnie/$wiadectwa, uprawnienia radiowe, do$wiadczenie
morskie), zobowigzuje sie ujawnic je Armatorowi najp6zniej przy podpisaniu Umowy.
Kapitan moze - wedtug uznania i z uwzglednieniem bezpieczenistwa - wyznaczy¢ takiego
Uczestnika do petienia okreslonej funkcji na jachcie (np. oficera wachtowego, nawigatora,
bosmana, osoby odpowiedzialnej za tgczno$¢) w ramach szkolenia/stazu. Polecenia
wydawane przez taka osobe w zakresie jej kompetencji oraz w ramach delegacji Kapitana sa
dla Uczestnikow wigzgce jak polecenia Kapitana - w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa i
prawidtowej eksploatacji jachtu.

3. Naruszenie przez Uczestnika Regulaminu jachtu, procedur bezpieczenstwa lub polecen
Kapitana (a takze polecen oficera wachtowego lub innej osoby wyznaczonej przez Kapitana w
ramach jej kompetencji) traktuje sie jako co najmniej przyczynienie sie Uczestnika do
powstania szkody lub zwiekszenia jej rozmiaréw w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego,
co moze mie¢ wptyw na zakres odpowiedzialnosci i rozliczen — w granicach dopuszczalnych
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

4. 0Odmowa wykonania polecenia dotyczacego bezpieczenstwa wydanego przez Kapitana,
oficera wachtowego lub inng osobe wyznaczong przez Kapitana, a takze samowolne dziatania
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Uczestnika podczas manewrow portowych/marinowych, na kotwicy lub w sytuacjach
wymagajacych szczegolnej koordynacji, stanowig istotne naruszenie Umowy/OWU. W takim
przypadku Kapitan/Armator moze zastosowac¢ Srodki adekwatne i proporcjonalne do
okolicznosci i stopnia zagrozenia, w tym w szczegdlnosci: (i) odsuniecie Uczestnika od
czynnosci, (ii) nakaz pozostania pod nadzorem, (iii) wyokretowanie Uczestnika w
najblizszym bezpiecznym porcie. Uczestnik ponosi uzasadnione i udokumentowane koszty
powstate w bezposrednim zwigzku z takim naruszeniem, w szczego6lnosci koszty
dodatkowych postojow/manewrow, optat portowych, dodatkowego paliwa, transportu i
noclegu zwigzanego z wyokretowaniem - o ile ich poniesienie byto konieczne i
proporcjonalne. Postanowienie nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczeg6lnosci w zakresie odpowiedzialno$ci za szkody na osobie oraz praw konsumenta.

5. Cena obejmuje wszystkie §wiadczenia wskazane w Umowie/potwierdzeniu. W razie
niejasnosci obejmuje co do zasady:

o odplatny przewd6z morski Uczestnikow jachtem Armatora (do 12 miejsc), wraz z
udostepnieniem miejsca w koi na jachcie jako elementu integralnego przewozu;

o prowadzenie jachtu przez do$wiadczonego kapitana;

o podstawowy prowiant/wyzywienie na poktadzie oraz napoje bezalkoholowe - o ile
zostato wskazane w Umowie/ofercie; sprzatanie biezgce w zakresie okreslonym w
Umowie/Regulaminie;

6. Cena nie obejmuje: dojazdu do/z portu, biletéw wstepu oraz innych wydatkoéw zwigzanych z
aktywnoS$ciami poza jachtem, ptatnych natryskéw w marinach, noclegéw na ladzie (w tym
kosztéw hotelowych) poza jachtem, wydatkéw osobistych oraz sprzatania konncowego - o ile
Umowa/oferta nie stanowi inaczej.

© Ubezpieczenie indywidualne Uczestnika (w tym w szczegdlno$ci KL/NNW/OC, a przy
aktywnosciach o podwyzszonym ryzyku rowniez rozszerzenia sportowe i koszty akcji
ratunkowej) nie jest objete ceng i pozostaje po stronie Uczestnika

7. Jezeli Umowa/oferta nie stanowi inaczej, w cene Rejsu moga by ¢ wliczone koszty: produkty
spozywcze, optaty portowe w trakcie Rejsu, paliwo oraz sprzatanie po Rejsie. Produkty
spozywcze w ryczatcie 25 EUR/dzien/osoba obejmuja positki na poktadzie i napoje
bezalkoholowe.

8. W wersji bez kucharza Uczestnicy (wachtami kambuzowymi) przygotowuja positki
samodzielnie. Uczestnicy utrzymujg jacht w czysto$ci wewnatrz i na zewnatrz.

9. Osoby wymagajace specjalnej diety zobowiazane sa zgtosi¢ to przy podpisaniu Umowy. Diety
specjalne moga wigzac sie z doptata, zwlaszcza gdy Umowa zostata zawarta po wyptynieciu
jachtu z Polski lub w warunkach ograniczonej dostepnosci produktow.

§ 7 OWU. Trasa, godziny, udzial w obstudze jachtu
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1. Trasa planowana jest realizowana o ile pozwala na to pogoda/14d, bezpieczenstwo i
dyspozycyjnos¢ zatogi/Uczestnikdw do pomocy w obstudze jachtu.

2. 0Odchylenia od trasy spowodowane warunkami pogodowymi, lodowymi, decyzjami wtadz lub
bezpieczenstwem nie stanowig podstawy roszczen, chyba ze mozliwe jest wykazanie winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa Armatora. Porty zaokretowania i wyokretowania
wskazane w Umowie/potwierdzeniu majg charakter planowany. Armator nie gwarantuje, ze
Rejs zakoniczy sie w porcie wyokretowania ani w planowanym dniu lub godzinie. Z przyczyn
bezpieczenstwa zeglugi (w szczegdlnosci warunkéw pogodowych lub lodowych), decyzji
wtadz, dziatan SAR albo innych zdarzen nadzwyczajnych Kapitan moze zdecydowac o
wyokretowaniu w innym bezpiecznym porcie lub o przedtuzeniu Rejsu do czasu zapewnienia
bezpiecznego wyokretowania. Uczestnik ponosi koszty dalszej podrozy i noclegéw po
wyokretowaniu, w tym koszty zmiany/rezygnacji biletéw i rezerwacji. Armator moze - o ile to
mozliwe - udzieli¢ pomocy organizacyjnej bez przejmowania odpowiedzialnosci za te koszty.
Postanowienie nie wytgcza odpowiedzialno$ci Armatora za szkody spowodowane wing
umys$lng lub razacym niedbalstwem.

3. Zaokretowanie nastepuje w pierwszym dniu Rejsu, w porcie zaokretowania, od godz. 17:00, a
wyokretowanie w ostatnim dniu Rejsu, w porcie wyokretowania, do godz. 10:00 - o ile oferta
nie stanowi inaczej.

4. Uczestnik ma $wiadomo$¢, ze w trakcie Rejsu petni role cztonka zatogi w znaczeniu
organizacyjnym (zgodnie z § 6 OWU) i zobowigzuje sie do aktywnego udziatu w obstudze
jachtu w zakresie swoich mozliwosci, umiejetnosci i decyzji Kapitana.

5. Materiaty foto/wideo przeznaczone do celow komercyjnych, branding jachtu, uzycie drona
oraz publikacja materiatéw mogacych ujawnia¢ wrazliwe informacje nawigacyjne lub
bezpieczefistwa wymagaja uprzedniej pisemnej zgody Armatora; zgoda moze zosta¢
ograniczona ze wzgled6w bezpieczenstwa lub praw osob trzecich.

§ 8 OWU. Opoéznienia i przedluzenie Rejsu

1. Czas rozpoczecia i zakonczenia Rejsu moze ulec zmianie, jezeli niekorzystne warunki
pogodowe/lodowe lub inne nieprzewidziane zdarzenia spowodujg opdZnienie.

2. Przedtuzenie Rejsu z ww. przyczyn moze skutkowac op6znieniem planowanego dnia
zakonczenia/rozpoczecia kolejnych podroézy Uczestnika. Takie opdZnienia sg czasami
nieuniknione i nie stanowig podstawy roszczen odszkodowawczych, chyba Ze mozliwe jest
wykazanie winy umy$lnej lub razgcego niedbalstwa Armatora.

3. Podrdéz Uczestnika w obie strony do portu zaokretowania oraz z portu wyokretowania (takze
w razie zmiany portu wyokretowania) nie jest cze$cig Umowy i nie jest organizowana przez
Armatora. Uczestnicy organizujg ja we wlasnym zakresie i na wtasne ryzyko.

§ 9 OWU. Dojazd, bilety, rezerwacje
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1. Podroéz Uczestnika w obie strony do portu za- i wyokretowania nie jest czescig Umowy.
Koszty dojazdu/powrotu Uczestnicy organizujg we wtasnym zakresie i na wtasne ryzyko.
2. Armator nie odpowiada za realizacje dojazdu i powrotu oraz za koszty biletéw
lotniczych /kolejowych/promowych ani noclegéw na ladzie. Rekomenduje sie
bilety/rezerwacje z mozliwos$cig zmiany lub rezygnacji (FLEX).

§ 10 OWU. Ubezpieczenia i odpowiedzialnos¢ Uczestnika

1. Przepisy celne i leki: Uczestnik/Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz celnych panstw, na ktérych obszarze odbywa sie
Rejs, w tym przepiséw dotyczacych przewozu lekdw. Uczestnik przewozacy niezbedne
lekarstwa (w szczegoélnosci leki na recepte lub srodki podlegajgce ograniczeniom) ma
obowigzek posiada¢ wazne zaswiadczenie lekarskie wskazujace taka potrzebe oraz
przewozi¢ leki w oryginalnych opakowaniach. W razie natozenia na jacht/Armatora opftat,
kar, kosztoéw lub innych decyzji administracyjnych w zwigzku z naruszeniem przez
Uczestnika takich przepiséw z powodu braku wymaganej dokumentacji, Uczestnik
zobowigzuje sie zwroci¢ Armatorowi wszystkie takie koszty i naprawié szkode - w zakresie
dopuszczalnym prawem.

2. Jachtjest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej Armatora, zgodnie z polisa.

3. Armator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubione lub uszkodzone przedmioty
Uczestnikow na poktadzie. Zaleca sie wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia bagazu.

4. Uczestnik uprawiajacy sporty o podwyzszonym ryzyku (np. skitouring, nurkowanie) jest
zobowigzany do wykupienia ubezpieczenia obejmujacego taka aktywno$¢ na danym
obszarze.

5. W rejonach takich jak Svalbard, Grenlandia czy P6inocna Norwegia Uczestnik jest
zobowigzany do wykupienia ubezpieczenia adekwatnego do rejonu, obejmujacego co
najmniej: koszty leczenia (KL), NNW, OC, bagaz oraz koszty anulacji/przebukowania biletéw
(jezeli dostepne).

§ 11 OWU. Odpowiedzialnos¢ Armatora

1. Odpowiedzialno$¢ Armatora za szkody inne niZ na osobie moze by¢ ograniczona do
trzykrotnosci optaty za Rejs, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umys$lnie lub wskutek
razacego niedbalstwa.

2. Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie lub ograniczenie Rejsu z powodu ztych
warunkow pogodowych/lodowych, awarii technicznych uniemozliwiajacych bezpieczna
zegluge, sity wyzszej (np. strajk, pandemia, interwencje urzedowe, kontrole, dziatania SAR).

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg praw konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa (w szczego6lnosci w zakresie
odpowiedzialnosci za szkody na osobie).
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§ 12 OWU. Zdarzenia nadzwyczajne (w tym pandemia) - zmiana terminu/voucher

1. W razie niemozliwo$ci wykonania Umowy z przyczyn niezaleznych od Stron (w tym zakazy
wtadz, ograniczenia pandemiczne) Strony w pierwszej kolejnos$ci uzgodnig zmiane terminu
albo voucher na inny Rejs (w tym samym roku lub kolejnym).

2. Jezeli zmiana terminu/voucher nie jest mozliwa lub Zamawiajacy nie wyraza zgody,
rozliczenie nastepuje zgodnie z przepisami prawa, z uwzglednieniem kosztow juz
poniesionych, jezeli prawo na to pozwala.

3. Jezeli panstwo portu zaokretowania wymaga szczepienia/kwarantanny, a Uczestnik nie
spetni wymogdw, traktuje sie to jak rezygnacje z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika (§ 4
OWU), z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§ 13 OWU. Brak jachtu / awaria / op6Znienie rozpoczecia

1. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Armatora rozpoczecie Rejsu op6znia sie, Armator
podejmie rozsadne dziatania w celu usuniecia przeszkody oraz informuje Uczestnikow.

2. W przypadku braku mozliwos$ci udostepnienia jachtu na czas planowanego rozpoczecia
Rejsu, Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy po uptywie 72 godzin liczonych od godz. 18:00
pierwszego dnia zaokretowania (o ile nie rozpoczeto Rejsu).

3. Wrazie odstgpienia, Armator zwraca cene w cze$ci proporcjonalnej do niewykonanego
$wiadczenia, z poszanowaniem przepis6w prawa. Jezeli Armator zapewni jacht zastepczy o
parametrach nie gorszych, Strony moga uzgodni¢ kontynuacje na jachcie zastepczym.

§ 14 OWU. Odwotanie Rejsu przez Armatora (minimalna liczba)

1. Armator moze odwota¢ Rejs do 10 dni przed rozpoczeciem, jezeli minimalna liczba
uczestnikow na jachcie nie osiggnie 4 os6b. W takim przypadku Armator dokonuje petnego
zwrotu ceny.

2. Armator moze odwota¢ Rejs do momentu rozpoczecia, jezeli minimalna liczba nie zostanie
osiggnieta z powodu krétkoterminowej rezygnacji jednego z uczestnikow (do 10 dni).
Armator proponuje w miare mozliwosci alternatywny termin lub inny rejs; w razie braku
akceptacji - zwraca cene.

3. Armator nie odpowiada za koszty biletéw/rezerwacji Uczestnika ponoszone we wiasnym
zakresie, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§ 15 OWU. Reklamacje

1. Reklamacje zaleca sie sktada¢ na piSmie nie p6zniej niz 30 dni po zakonczeniu Rejsu. Termin
ma charakter porzadkowy i nie ogranicza praw ustawowych ani terminéw przedawnienia.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ opis zdarzenia, roszczenie i dane kontaktowe. Armator
odpowiada co do zasady w terminie 30 dni.

3. Strony moga skorzysta¢ z mediacji/ADR; szczegbély Armator podaje na zadanie.
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§ 16 OWU. Klauzula jezyka
1. W razie rozbiezno$ci pomiedzy ttumaczeniem a wersja polska, wigzaca jest wersja polska.
Jezeli Zamawiajacy nie postuguje sie jezykiem polskim, potwierdza, Ze tre$¢ zostata mu
wyjasniona lub korzystat z ttumacza.

§ 17 OWU. Oswiadczenia Zamawiajacego/Uczestnika (do zaznaczenia)

O Zapoznatem/am sie z Umowg, OWU oraz Regulaminem i akceptuje ich tres¢.

OJestem $wiadomy/a ryzyka zeglugi, w tym ryzyk dla zdrowia i Zycia, szczeg6lnie w rejonach
polarnych.

O Posiadam wymagane ubezpieczenia adekwatne do rejonu i aktywnosci (KL/NNW/OC oraz - gdy
wymagane - SAR/sporty).

O Akceptuje, ze dojazd do/z portu organizuje we wtasnym zakresie i na wtasne ryzyko.

Data:

Podpis Zamawiajacego/Uczestnika:

Parafa Zamawiajacego: Parafa Armatora: Strona 9 z 9



