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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)

w rejsach jachtami OCEAN A / OCEAN B / OCEAN C
(zamowienia grupowe / czarter catego jachtu) — wersja 1.6

Niniejsze OWU dotycza uméw zawieranych z Klientami B2B (w tym uczelniami, firmami,
instytucjami) na wytaczno$¢/czarter catego jachtu. OWU zostaly opracowane dla odptatnego
przewozu pasazerskiego drogg morska; nie stanowig umowy o impreze turystyczng ani powigzanych
ustug turystycznych.

§ 1. Armator / Przewoznik i zakres OWU

1.

Armatorem i przewoznikiem morskim realizujacym przewo6z pasazerski jest NATANGO
Halina Gérajek, ul. Pyrzycka 1a, 70-892 Szczecin, NIP 9551853252 (dalej: ,Armator”).

OWU reguluja zasady zawarcia i wykonania umowy przewozu morskiego realizowanego
jachtem Armatora na rzecz Zamawiajacego (Klienta B2B) oraz os6b przez niego
delegowanych (Uczestnikow).

Udostepnienie koi, podstawowe wyzywienie/prowiant, sprzgtanie oraz przewdz bagazu sg
$Swiadczeniami integralnymi i pomocniczymi zwigzanymi z przewozem. Rejs nie stanowi rejsu
wycieczkowego (cruise) ani produktu wypoczynkowego z programem turystycznym.
Armator nie zapewnia programu zwiedzania ani ustug przewodnickich oraz nie posredniczy
ani nie utatwia nabywania innych ustug turystycznych (w szczegélnosci dojazdoéw, noclegéw
ladowych, transportu ladowego, wycieczek ladowych); ewentualne informacje majg charakter
wytacznie informacyjny. Armator nie przekazuje danych Uczestnikéw innym
przedsiebiorcom w celu nabycia dodatkowych ustug ani nie stosuje mechanizméw typu click-
through.

§ 2. Zawarcie Umowy (zgloszenie / potwierdzenie)

1.

3.

Zgltoszenie zamowienia/wytacznosci moze by¢ ztozone e-mailem, przez formularz
kontaktowy, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposdb.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Armatora wyraZznego potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia (potwierdzenia zamoéwienia) albo z chwilg podpisania Umowy, oraz - o
ile Strony nie uzgodnia inaczej - po zaksiegowaniu pierwszej ptatnosci (zaliczki).

Brak odpowiedzi Armatora na zgloszenie nie oznacza jego przyjecia ani zawarcia Umowy.

§ 3. Cena i warunki ptatnosci

1.

Cena jest ceng brutto w EUR i obejmuje $wiadczenia wskazane w Umowie/potwierdzeniu
zamoéwienia.
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2. Jezeli w Umowie/potwierdzeniu nie okres$lono inaczej, obowigzujg zasady: zaliczka 50%
(min. 500 EUR) ptatna w terminie 7 dni od potwierdzenia; pozostata kwota - najp6zniej 6
tygodni przed rozpoczeciem Rejsu.

3. Rabaty obowiazuja zgodnie z ofertg; maksymalny taczny rabat nie przekracza 15%, o ile
oferta nie stanowi inacze;j.

4. Optata Mobilizacyjna i Rabat Terminowy (D-14). Jezeli oferta/Umowa dotyczy pierwszego
Rejsu w sezonie i wymaga mobilizacji jachtu w porcie macierzystym wskazanym w Umowie,
cena obejmuje Optate Mobilizacyjng okreslong kwotowo w ofercie/Umowie (organizacja
zakupow, zatadunku, przygotowania jachtu, organizacja zatogi oraz zapewnienie slotu w
marinie). Armator udziela Rabatu Terminowego w tej samej kwocie pod warunkiem, ze
wszystkie ptatnos$ci wymagane przed mobilizacja zostang zaksiegowane na rachunku
Armatora najpdZniej do D-14, tj. do godz. 12:00 czternastego dnia przed rozpoczeciem Rejsu.
W razie braku spetnienia warunku Rabat nie przystuguje, a Optata Mobilizacyjna podlega
doliczeniu do rozliczenia koncowego. Brak terminowej ptatnos$ci uprawnia Armatora do
wstrzymania mobilizacji do czasu zaksiegowania $rodkéw.

§ 4. Rezygnacja (anulowanie) i zastepstwo

1. Rezygnacja wymaga niezwtocznego powiadomienia Armatora (e-mail dopuszczalny).

2. Zamawiajgcy moze wskazaé zastepce (inng osobe delegowang) spetniajagcego wymogi
udziatu. Armator moze odmowic przyjecia zastepcy, jezeli nie spetnia on wymogow
bezpieczenstwa, formalnych lub lokalnych przepisow.

3. Jezeli Armator zaakceptuje zastepce, wptaty podlegaja rozliczeniu po zaptacie petnej ceny -
pomniejszone o optate administracyjng 100 EUR oraz koszty rzeczywisScie poniesione (np.
prowizje, koszty zmian list portowych).

4. Jezeli nie zostanie znaleziony zastepca albo Armator nie zdota ponownie sprzeda¢ terminu,
Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty ryczattowej optaty anulacyjnej (odszkodowania
umownego) liczonej od ceny catkowitej Umowy:

- do 180 dni przed rozpoczeciem Rejsu: 20% ceny;
-0d 179 do 90 dni przed rozpoczeciem Rejsu: 60% ceny;
- od 89 do 30 dni przed rozpoczeciem Rejsu: 80% ceny;

- mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Rejsu: 100% ceny.

§ 5. Klauzula waloryzacyjna (zmiana ceny)
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1. Armator moze zmieni¢ cene po zawarciu Umowy wytgcznie w przypadku wystgpienia
zdarzen niemozliwych do przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w
szczegblnosci:

a) zmiany stawki podatku VAT lub innych danin publicznych;
b) istotnego wzrostu inflacji;

c) poza-inflacyjnych zmian cen kluczowych kosztow (np. paliwa, optat portowych, ustug
serwisowych) majgcych wptyw na wykonanie Umowy.

2. 0O zmianie ceny Armator poinformuje Zamawiajgcego w formie dokumentowej. Zamawiajacy
moze w terminie 14 dni od otrzymania informacji odstapi¢ od Umowy; brak o§wiadczenia
oznacza akceptacje zmiany.

§ 6. Opoznienia platnosci i koszty windykacji
1. W przypadku opdznienia ptatnos$ci Zamawiajacy popada w zwtoke bez konieczno$ci
dodatkowego wezwania. Armator moze naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie w
transakcjach handlowych (stosownie do przepis6éw) oraz - jezeli spetnione s3a przestanki -

réwnowarto$¢ rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznos$ci przewidzianej w przepisach
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

2. Po uptywie terminu ptatnosci Armator moze wysta¢ przypomnienie i wyznaczy¢ dodatkowy
termin 14 dni. Po bezskutecznym uptywie terminu Armator moze odstapi¢ od Umowy z winy
Zamawiajacego i rozliczy¢ wptaty jak przy anulowaniu.

3. W razie podjecia dziatann windykacyjnych, Zamawiajacy zwraca Armatorowi uzasadnione i
udokumentowane koszty odzyskiwania nalezno$ci w zakresie, w jakim przekraczajg one
rekompensate, o ktérej mowa w ust. 1, jednak nie wiecej niz wedtug ponizszej skali (limit
kosztow), o ile jest to dopuszczalne prawem:

- za pierwsze 2 500,00 EUR: 15%, minimum 40,00 EUR;

- za kolejne 2 500,00 EUR: 10%j;

- za kolejne 10 000,00 EUR: 5%j;

- za wszelkie dodatkowe kwoty przekraczajace 15 000,00 EUR: 1%, maksimum 6 775,00
EUR.

§ 7. Trasa i realizacja $wiadczenia

1. Trasy planowane s3 realizowane o ile pozwala na to pogoda/16d, bezpieczenistwo oraz
dyspozycyjnos¢ zatogi i Uczestnikéw do pomocy w obstudze jachtu.
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2. Odchylenia od planowanej trasy spowodowane warunkami pogodowymi, lodowymi,
decyzjami wtadz lub bezpieczeristwem nie uzasadniajg roszczen odszkodowawczych, chyba
ze szkoda wynika z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Armatora.

3. Jezeli przyczyny uniemozliwiajace realizacje trasy nie zostang usuniete, Kapitan wyznacza
nowgq trase lub dalszy przebieg Rejsu. Armator dotozy staran, aby osiggna¢ cel dojazdu,
jednak nie gwarantuje jego osiggniecia w planowanym czasie.

§ 8. Opdznienia i przedluZenie Rejsu

1. Czas rozpoczecia i zakonczenia Rejsu moze ulec zmianie, jeZeli warunki pogodowe/lodowe
lub inne nieprzewidziane zdarzenia spowoduja opdznienie.

2. Opoznienia s3 w zegludze czasami nieuniknione. Zamawiajgcy i Uczestnicy przyjmuja do
wiadomosci, Ze moga powodowac zmiane portu wyokretowania i/lub terminu zakonczenia.

§ 9. Dojazd, bilety i zamdéwienia

1. Dojazd Uczestnikow w obie strony do portu za- i wyokretowania nie jest czesciag Umowy.
Zamawiajacy/Uczestnicy organizuja ja we wlasnym zakresie i na wtasne ryzyko.

2. Armator nie odpowiada za koszty biletow lotniczych/kolejowych/promowych, zaméwienia
noclegdéw ladowych ani za brak mozliwosci ich zmiany lub anulowania.

3. Postanowienia niniejszego § 9 maja na celu wytacznie okreslenie zakresu Umowy; Armator
nie posredniczy ani nie utatwia nabywania ustug, o ktérych mowa w ust. 1-2, a ewentualne
informacje majg charakter wytgcznie informacyjny. W szczegélnosci Armator nie stosuje
mechanizmoéw typu click-through oraz nie przekazuje danych Uczestnikéw innym
przedsiebiorcom w celu nabycia dodatkowych ustug.

§ 10. Wyzywienie, szkolenie i wymagania szczegolne
1. Jezeli w potwierdzeniu/Umowie nie ustalono inaczej, $wiadczenia obejmujg podstawowy

prowiant na rejs oraz organizacje przygotowywania positkéw na jachcie we wspotpracy z
Uczestnikami.

2. Osoby wymagajace specjalnej diety, alergicy lub osoby z ograniczeniami zdrowotnymi sg
zobowigzane do wcze$niejszego uzgodnienia tego z Armatorem; brak uzgodnienia moze
skutkowa¢ odmowa wejscia na poktad z uwagi na bezpieczenstwo.

3. Lekiiwymogi celne. Uczestnik zabierajacy ze sobg niezbedne lekarstwa, ktore zazywa,
zobowigzany jest posiada¢ odpowiednie i wazne zaswiadczenie lekarskie wskazujgce takg
potrzebe (oraz, jezeli wymagaja tego przepisy - ttumaczenie lub inne dokumenty). W razie
braku waznego zaswiadczenia lub naruszenia przez Uczestnika z tego powodu przepisow
celnych/administracyjnych kraju, w ktérym odbywa sie Rejs, Zamawiajacy ponosi
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odpowiedzialno$¢ i zwraca Armatorowi (w zakresie dopuszczalnym prawem) wszelkie
koszty, oplaty, kary administracyjne, koszty obstugi oraz koszty przestoju jachtu wynikte z
decyzji organdéw.

§ 11. Ubezpieczenie jachtu i szkody

1. Jachtjest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z polisg Armatora.

2. Szkody wyrzadzone przez Uczestnikdw w wyposazeniu jachtu lub mieniu os6b trzecich moga
zostac obcigzone Zamawiajacemu; rozliczenie nastepuje na podstawie kosztow
naprawy/odtworzenia oraz uzasadnionych kosztéw dodatkowych.

§ 12. Ubezpieczenia dodatkowe

1. Armator rekomenduje wykupienie dodatkowych ubezpieczen odpowiednich dla akwenu, w
szczeg6lnosci: kosztdw leczenia i ratownictwa (w tym SAR), NNW, OC w Zyciu prywatnym,
ubezpieczenia bagazu oraz kosztoéw rezygnacji/przerwania dojazdu.

2. Jezeli oferta przewiduje ubezpieczenie NNW zapewniane przez Armatora, jego zakres jest
okres$lony w ofercie/polisie.

§ 13. Odpowiedzialno$¢ Armatora

1. Armator odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
na zasadach ogélnych prawa, z uwzglednieniem okolicznosci niezaleznych od Armatora.

2. Armator nie odpowiada za szkody spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem
Zamawiajgcego/Uczestnikow albo 0s6b trzecich, ani za zdarzenia nadzwyczajne (sita
wyzsza), chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowia inacze;.

§ 14. Przerwanie rejsu i dziatania wtadz

1. Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie lub zmiane Rejsu spowodowane
dziataniami wtadz, kontrolami urzedowymi, ograniczeniami portowymi, dziataniami SAR lub
innymi zdarzeniami niezaleznymi od Armatora.

2. W sytuacjach nadzwyczajnych Kapitan moze podja¢ decyzje o schronieniu, postoju, zmianie
portu lub wczes$niejszym zakonczeniu Rejsu; decyzje te sg wigzgce z uwagi na
bezpieczenstwo.

§ 15. Niewykonanie Umowy i §wiadczenie zamienne

1. W przypadku braku mozliwos$ci wykonania Umowy w uzgodnionym terminie z przyczyn
niezaleznych od Armatora, Strony mogg uzgodni¢ §wiadczenie zamienne (zmiane terminu,
trasy lub jednostki) bez dodatkowych kosztéw lub z odpowiednim rozliczeniem.

2. Jezeli Strony nie uzgodnia Swiadczenia zamiennego, zastosowanie majg zasady rozliczen

przewidziane w przepisach prawa oraz odpowiednie postanowienia OWU.
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§ 16. Brak mozliwosci udostepnienia jachtu w terminie - 72 godziny

1. Jezeli Armator nie moze udostepnié jachtu na czas planowanego rozpoczecia Rejsu,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia z winy Armatora dopiero po uptywie 72
godzin postoju. Okres 72 godzin liczy sie od godziny 18:00 pierwszego dnia zaokretowania (o
ile oferta nie stanowi inaczej).

2. W przypadku postoju do 72 godzin spowodowanego awarig, uszkodzeniem niezbednego
wyposazenia, wypadkiem, kontrolami urzedowymi lub innym zdarzeniem wptywajgcym na
bezpieczenstwo - Zamawiajgcemu nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze.

3. Postdj przekraczajacy 72 godziny moze uprawnia¢ do proporcjonalnego zwrotu ceny za
niewykonang czes$¢ przewozu. W razie potrzeby Armator moze zapewnic jacht zastepczy.
§ 17. Odwotlanie Rejsu przez Armatora

1. Armator zastrzega sobie prawo do odwotania Rejsu z pelnym zwrotem wptaconych kwot,
jezeli wykonanie Umowy stato sie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. sita
wyzsza, decyzje wladz, istotna awaria).

2. Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty biletow i zamoéwienia poniesione przez
Zamawiajacego/Uczestnikow, chyba Ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig
inaczej.

§ 18. Reklamacje
Reklamacje nalezy sktada¢ Armatorowi na piSmie (dopuszczalny e-mail) nie pdZniej niz w
terminie 1 miesigca po planowanym zakoticzeniu Rejsu.

§ 19. Informacje dodatkowe
1. Typ rejsu: transport morski jachtem. Rejs moze taczy¢ elementy szkoleniowe i nawigacyjne /

o podwyzszonym ryzyku / szkoleniowo-stazowe zaleznie od oferty.

2. Wymogi udziatu oraz kwestie porzadkowo-bezpieczenstwa okresla Regulamin obowigzujacy
na jachtach OCEAN A/B/C.

§ 20. Klauzula jezyka

W razie rozbieznosci thumaczen lub niejasnosci, wigzaca jest wersja polska OWU, chyba ze
Strony uzgodnily inaczej.
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