REGULAMIN PROGRAMU VOUCHEROW | ZNIZEK

(obowiazujacy przy rezerwacji rejsow i wypraw organizowanych przez ,,Organizatora”
od dnia 01.01.2026 r. do odwotania)

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady przyznawania oraz korzystania z voucherdw i znizek
oferowanych przez Organizatora w ramach programu benefitowego (,,Program”).

2. Program ma charakter dobrowolny. Uczestnik nie ma prawa domagac¢ sie przyznania vouchera lub znizki, o ile
Regulamin nie stanowi inaczej. Po wystawieniu vouchera stanowi on uprawnienie do obnizki ceny na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji dokonanych od dnia 01.01.2026 r. W przypadku zmiany Regulaminu,
do rezerwacji dokonanych przed zmiang stosuje sie zasady obowigzujgce w dniu dokonania rezerwacji, chyba
ze Uczestnik wyrazi zgode na nowe warunki.

4. Organizator publikuje na poczatku kazdego sezonu (tj. przed rozpoczeciem sprzedazy miejsc na dany sezon)
liste rejséw objetych Programem. Do Programu nie wchodzg w szczegdélnosci: czartery prywatne, wyprawy,
rejsy specjalne/expedition premium, rejsy partnerskie oraz rejsy grupowe (,,Rejsy wytaczone”).

5. Organizator moze wprowadza¢ zmiany w Programie, w tym w wysokosci, rodzaju i dostepnosci voucheréw i
znizek, oraz zakonczy¢ Program w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Zmiany Programu oraz zakonczenie Programu nie wptywaja na: (a) vouchery juz wystawione (w tym ich wartos¢,
termin waznosci oraz zasady salda), oraz (b) rezerwacje juz potwierdzone przez Organizatora, w ktérych
vouchery lub znizki zostaty prawidtowo zastosowane.

§2. Definicje

1. Organizator — podmiot organizujacy rejsy i wyprawy, oferujgcy Program na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Uczestnik — osoba rezerwujgca rejs u Organizatora (wchodzgca w sktad zatogi jachtu).

3. Sezon - okres sprzedazy i realizacji rejséw oznaczonych przez Organizatora jako nalezace do danego sezonu.

4. Cena katalogowa — cena udziatu w rejsie wskazana w aktualnej ofercie Organizatora, wyrazona w EUR, przed
zastosowaniem jakichkolwiek obnizek, dotyczgca wytacznie podstawowej optaty za udziat (miejsce na rejsie).

5. Doptaty — wszelkie optaty inne niz podstawowa optata za udziat, w szczegdlnosci: doptata za kabine
jednoosobowa, permit/zezwolenia, transfery, wyposazenie, ubezpieczenia, loty oraz inne ustugi lub koszty
dodatkowe wskazane w ofercie lub umowie. Doptaty nie podlegajg obnizeniu voucherami ani znizkami, o ile
Organizator nie postanowi inaczej.

6. Znizka - procentowe obnizenie Ceny katalogowej, przyznawane na zasadach okreslonych w Regulaminie.

7.Voucher — dokument imienny (najczesciej w formie pliku PDF) zawierajacy numer identyfikacyjny, kwote w EUR,
date wystawienia oraz termin waznosci, uprawniajgcy do obnizenia Ceny katalogowej na zasadach
Regulaminu.



8. Saldo vouchera - niewykorzystana czes$é wartosci vouchera, mozliwa do dalszego wykorzystania w okresie
waznoscivouchera.

9. Rejs objety Programem - rejs wskazany przez Organizatora na liscie rejséw objetych Programem dla danego
sezonu.

10. Rejs wytaczony - rejs niewskazany na liscie rejsdw objetych Programem lub nalezacy do kategorii
wymienionych w 81 ust. 4.

§3. Zasady ogolne dotyczace voucheréw

1. Vouchery sg przyznawane wedtug uznania Organizatora po wykonaniu przez Uczestnika dziatania, ktére
Organizator uzna za wartosciowe, zgodnie z 84. Uczestnik nie moze wystepowac z roszczeniem o przyznanie
vouchera.

2. Kazdy voucher jest wazny 24 miesigce od daty wystawienia. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystany
voucher (w tym Saldo vouchera) wygasa.

3. Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo lub wielokrotnie — do wyczerpania jego wartosci—z
zastrzezeniem 86 ust. 5. Organizator potwierdza Saldo vouchera w formie mailowe;j i/lub poprzez zapis w
koncie Uczestnika.

5. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke, zwrotowi ani wyptacie w jakiejkolwiek formie oraz nie stanowi
instrumentu ptatniczego.

6. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytacznie na Rejsach objetych Programem oraz wytgcznie do obnizenia
Ceny katalogowej (bez Doptat), o ile Organizator nie postanowi inaczej.

7. Kazdy voucher posiada indywidualny numer identyfikacyjny, ktéry stanowi podstawe weryfikacji i rozliczenia.
Uczestnik powinien zachowac¢ numer vouchera w poufnosci. Organizator moze zastosowa¢ dodatkowa
weryfikacje tozsamosci osoby korzystajgcej z vouchera (np. poprzez poréwnanie danych rezerwacji zdanymi
w bazie).

o)

.Voucher jest wystawiany imiennie, jednak moze zosta¢ przeniesiony na inng osobe jednokrotnie i w catosci.
Przeniesienie wymaga pisemnego (mailowego) oswiadczenia osoby, na ktdrg voucher zostat pierwotnie
wystawiony, zawierajgcego co najmniej: numer vouchera, dane osoby, na ktérg voucher ma zostac
przeniesiony (imie i nazwisko oraz adres e-mail) oraz jednoznaczne potwierdzenie przeniesienia catego
vouchera. Organizator honoruje ten sam voucher (bez zmiany dokumentu) z adnotacjg w swojej bazie danych.
Po przeniesieniu osoba pierwotnie wskazana traci prawo do korzystania z vouchera.

o

. Organizator moze odmdéwic¢ uznania vouchera lub uniewazni¢ voucher, jezeli: (a) voucher jest nieczytelny,
przerobiony lub budzi uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci, (b) numer vouchera nie widnieje w
bazie Organizatora, (c) stwierdzono naduzycie lub prébe wykorzystania niezgodnie z Regulaminem. W takim
przypadku Organizator informuje Uczestnika o przyczynie odmowy i umozliwia wyjasnienie sprawy zgodnie z
88.

§4. Rodzaje voucherow

1. Voucher za polecenie

1.1. Uczestnik, ktéry poleci Organizatora nowej osobie, moze otrzymac voucher po spetnieniu tgcznie warunkow:
(a) nowy Uczestnik dokona rezerwacji i w pierwszym zamoéwieniu dotyczacym danego rejsu wskaze dane



osoby polecajacej (imie i nazwisko lub adres e-mail), oraz (b) nowy Uczestnik wptaci co najmniej pierwsza
rate.

1.2. Wysoko$¢é vouchera za polecenie wynosi 100 EUR.

1.3. Nowy Uczestnik, ktory skutecznie wskaze osobe polecajgca zgodnie z ust. 1.1, otrzymuje jednorazowa
obnizke kwotowg 50 EUR na Cene katalogowa swojego pierwszego rejsu (bez Doptat), o ile dany rejs jest
Rejsem objetym Programem.

1.4. Organizator moze odmowié przyznania vouchera za polecenie w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naduzycia, w szczegélnosci polecenia samego siebie lub polecenia w ramach sztucznie wykreowanych
rezerwacji.

2. Voucher promocyjny

2.1. Voucher moze zostac¢ przyznany osobie, ktdra udzieli Organizatorowi zgody na wykorzystanie jej opinii, zdje¢
lub innych materiatéw w dziataniach promocyjnych oraz przekaze Organizatorowi materiaty zgodnie z
ustaleniami.

2.2. Uczestnik moze réwniez z wtasnej inicjatywy wystawié ocene/opinie Organizatorowi w dowolnym miejscu, w
dowolnej formie i tonie. Wystawienie opinii samo w sobie nie gwarantuje przyznania vouchera — decyzja
pozostaje uznaniowa.

2.3. Standardowa wartos$¢ vouchera promocyjnego wynosi 30 EUR.
3. Voucher za relacje zrejsu

3.1. Voucher moze zostac przyznany uczestnikowi, ktory przygotuje i przekaze Organizatorowi relacje z rejsu
zawierajgcg autorski tekst oraz zdjecia lub inne materiaty, ktére Organizator moze wykorzysta¢ w swoich
kanatach komunikaciji.

3.2. Wartos¢ vouchera miesci sie w przedziale 30-70 EUR. W szczegdlnych przypadkach Organizator moze
zwiekszy¢ wartos¢ vouchera.

4. Voucher za materiaty promocyjne lub techniczne

4.1.Voucher moze zostac¢ przyznany osobie, ktéra wykona na rzecz Organizatora materiaty promocyjne, graficzne,
ttumaczenia, opracowania techniczne lub inne uzyteczne tresci, przekazane Organizatorowi do
wykorzystania.

4.2. Wartos¢ vouchera okresla Organizator uznaniowo w zaleznosci od rodzaju i wartosci przekazanego materiatu
- standardowo w zakresie 50-150 EUR. W szczegdlnych przypadkach Organizator moze przyznac voucher o
wyzszej wartosci.

5. Voucher za prace na jachtach

5.1. Voucher moze by¢ przyznany osobom uczestniczagcym w przygotowaniach jachtu do sezonu (np. prace
techniczne, porzadkowe, logistyczne) wykonywanych pod nadzorem cztonka statej zatogi Organizatora.

5.2. Podstawowa wartos$¢ vouchera wynosi 50 EUR za 1 dzien pracy.



5.3. Organizator moze zwiekszy¢ warto$¢ vouchera, jezeli wykonana praca byta wyjgtkowo przydatna, wymagata
szczegolnych umiejetnosci lub jej zakres znacznie wykraczat poza standardowy.

§5. Prawa do materiatéow i zgody (dot. voucheréw promocyjnych i relacji)

1. Przekazujac Organizatorowi materiaty (w tym relacje, zdjecia, filmy, grafiki, ttumaczenia, opracowania),
Uczestnik oswiadcza, ze posiada do nich prawa umozliwiajgce ich legalne przekazanie i wykorzystanie przez
Organizatora oraz ze ich uzycie nie narusza praw oso6b trzecich.

2. Jezeli Organizator przyzna voucher w zwiagzku z materiatami, Uczestnik udziela Organizatorowi nieodptatnej,
niewytacznej licencji (z prawem sublicencji i udzielania dalszych upowaznien) na korzystanie z materiatow w
celach informacyjnych i promocyjnych, bez ograniczen terytorialnych, na czas nieokreslony, na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, publiczne udostepnianie
w Internecie (w tym strona www, newsletter, social media), rozpowszechnianie w materiatach drukowanych,
prezentacjach i ofertach, wprowadzanie do pamieci komputera i sieci, a takze opracowanie i modyfikacje
niezbedne do publikacji (np. kadrowanie, skréty, kompresja, ttumaczenie, montaz) z poszanowaniem dobrego
imienia Uczestnika.

3. Jezeli materiaty zawierajg wizerunek Uczestnika lub innych oséb, Uczestnik oswiadcza, ze posiada wymagane
zgody na rozpowszechnianie wizerunku, albo zapewni Organizatorowi mozliwos¢ uzyskania takich zgoéd. W
razie braku wymaganych zgéd Organizator moze odmaoéwic¢ przyznania vouchera albo zrezygnowac z publikacji
materiatow.

4. Cofniecie zgody/licencji po przyznaniu vouchera nie wptywa na waznosc¢ vouchera, o ile Organizator mogt z
materiatéw skorzystac zgodnie z ustaleniami; w przypadku, gdy Uczestnik bez waznej przyczyny cofnie zgode
przed wykorzystaniem materiatéw przez Organizatora, Organizator moze odmoéwi¢ przyznania vouchera lub
(jesli voucher juz przyznano) uniewazni¢ go — po uprzednim wezwaniu do wyjasnien zgodnie z §8.

§6. Wykorzystanie voucherdéw i reguty naliczania obnizek

1. Aby skorzystac¢ z vouchera, Uczestnik podaje jego numer przy zapisie na rejs lub przesyta voucher
Organizatorowi drogg mailowa. Organizator weryfikuje voucher w swojej bazie danych.

2.Vouchery i znizki dotyczg wytacznie Ceny katalogowej. Doptaty nie podlegajg obnizeniu voucherami ani
znizkami, o ile Organizator nie postanowi inaczej.

3. Kolejnos$¢ naliczania obnizek jest nastepujaca: (a) w pierwszej kolejnosci nalicza sie znizki procentowe zgodnie
z 8788, (b) nastepnie odejmuje sie wartos¢ vouchera (w catosci lub w czesci) zgodnie z ust. 5.

4. kgczna wartosé wszystkich obnizek (znizek i voucheréw) nie moze obnizyé Ceny ponizej 85% Ceny katalogowej.
Oznaczato, ze taczna redukcja nie moze przekroczyé 15% Ceny katalogowej, o ile Organizator nie postanowi
inaczej.

5. Jezeli obnizki wynikajace ze znizek i voucherdéw przekraczajg limit z ust. 4, Organizator ogranicza wykorzystanie
vouchera do kwoty pozwalajgcej zachowaé minimalng cene 85% Ceny katalogowej. Niewykorzystana czesé
pozostaje jako Saldo vouchera do dalszego wykorzystania w okresie jego waznosci.

6. Obnizki rozliczane sa na tagcznej naleznosci za udziat w rejsie. Jezeli ptatnosc¢ jest dokonywana w ratach,
Organizator co do zasady zalicza wartos¢ vouchera na poczet ostatniej nieoptaconej raty, chyba ze
Organizator i Uczestnik uzgodnia inacze;.



7. Kwoty obnizek i salda sg liczone w EUR i zaokrgglane do 1,0 EUR. Organizator potwierdza wykorzystanie
vouchera oraz Saldo vouchera w wiadomosci e-mail i/lub w koncie Uczestnika.

§7. System znizek

1. Znizka rodzinna

1.1. Znizka przystuguje dziecku w wieku 7-14 lat (wiek liczony w dniu rozpoczecia rejsu) i ma na celu utatwienie
wyjazdéw rodzinnych.

1.2. Wysokos¢ znizki zalezy od liczby oséb ujetych w jednej rezerwacji:
¢ 1 dorosty + 1 dziecko — dziecko: -50%
¢ 1 dorosty + 2 dzieci — pierwsze dziecko: -50%, drugie: -25%
¢ 2 dorostych + 3 lub 4 dzieci - jedno dziecko: gratis, pozostate: -50%
1.3. Dzieci nocujg w kabinie z opiekunem; znizka dotyczy takiego uktadu miejsc.
1.4. Znizka obowigzuje wytacznie na rejsach oznaczonych w ofercie jako ,,family”.
1.5. Znizki rodzinnej nie mozna taczy¢ z zadnymi innymi znizkami ani z voucherami.
2. Znizka mtodziezowa
2.1. Przystuguje osobom w wieku 15-17 lat (wiek liczony w dniu rozpoczecia rejsu).
2.2. Wysokos¢ znizki wynosi —25% Ceny katalogowe;.
2.3. Obowigzuje wytacznie na rejsach oznaczonych w ofercie jako ,,young crew” lub ,,family”.
2.4. Znizki mtodziezowej nie mozna taczy¢ z zadnymi innymi znizkami ani z voucherami.
3. Znizka studencka

3.1. Przystuguje osobom do 25. roku zycia (wiek liczony w dniu rozpoczecia rejsu) posiadajagcym wazng
legitymacje studencka.

3.2. Znizka wynosi-30% Ceny katalogowej.
3.3. Obowiazuje wytacznie na rejsach oznaczonych w ofercie jako ,,student”.

3.4. Warunkiem zastosowania znizki jest przestanie kopii (np. skanu) waznej legitymacji studenckiej przy
pierwszym zamowieniu rejsu oraz okazanie oryginatu legitymacji przed wejsciem na poktad. W razie braku
spetnienia warunku, Organizator moze cofna¢ znizke i wezwac¢ do doptaty brakujacej kwoty przed
rozpoczeciem rejsu.

3.5. Znizki studenckiej nie mozna taczy¢ z zadnymi innymi znizkami ani z voucherami.
4. Znizka grupowa

4.1. Przystuguje grupie minimum 3 oséb dokonujacych jednoczesnego zapisu na ten sam rejs w ramach jednej
rezerwacji lub rezerwacji sktadanych tacznie (wedtug ustalen z Organizatorem).



4.2. Kazdy uczestnik z grupy otrzymuje znizke -5% Ceny katalogowe;j.

4.3. Znizki grupowej nie mozna taczy¢ ze znizkami: rodzinng, mtodziezows i studencka.

5. Znizka cross-expedition

5.1. Przystuguje Uczestnikowi zapisujgcemu sie na kolejny rejs w tym samym sezonie.

5.2. Wysokos¢ znizki wynosi -5% Ceny katalogowej tanszego z rejséw.

5.3. Znizki cross-expedition nie mozna tagczy¢ ze znizkami: rodzinng, mtodziezows i studencka.
6. Znizka first minute

6.1. Przystuguje Uczestnikowi, ktory zarezerwuje rejs i wptaci pierwszg rate najpézniej 6 miesiecy przed
rozpoczeciem rejsu.

6.2. Wysokos¢ znizki wynosi —7% Ceny katalogowe;.
6.3. Znizki first minute nie mozna taczy¢ ze znizkami: rodzinng, mtodziezowa i studencka.

§8. Laczenie znizek i voucherow oraz weryfikacja

1. Znizki rodzinne, mtodziezowe i studenckie nie tgcza sie z zadnymi innymi znizkami ani z voucherami.

2. Pozostate znizki (grupowa, cross-expedition, first minute) moga by¢ taczone miedzy soba, jednak tagczna
warto$é znizek procentowych nie moze przekroczy¢ 15% Ceny katalogowej, chyba ze Organizator postanowi
inaczej na pismie.

3. Lgczna wartos¢ wszystkich obnizek (znizek i voucheréw) podlega limitowi z §6 ust. 4.

4. Organizator weryfikuje spetnienie warunkdéw przyznania i zastosowania znizek oraz voucheréw. W przypadku
watpliwosci Organizator moze wezwac Uczestnika do przedstawienia dokumentéw lub wyjasnien w terminie 7
dni.

5. W razie odmowy przyznania vouchera lub odmowy uznania vouchera/znizki w ramach rozliczenia, Organizator
przekazuje krétkie uzasadnienie na trwatym nosniku (np. e-mail) oraz umozliwia Uczestnikowi ztozenie
wyjasnien. Organizator rozpatruje wyjasnienia w rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od ich
otrzymania, chyba ze wyjasnienie wymaga dtuzszego czasu z przyczyn obiektywnych.

6. Voucher nie zostanie przyznany za dziatania wykonane w sposéb nieprawidtowy, niedbaty lub niezgodny z
ustaleniami, a takze za materiaty, ktére nie zawierajg istotnego wktadu twérczego Uczestnika lub co do
ktérych Uczestnik nie posiada praw do ich przekazania.

§9. Charakter Programu

1. Program jest narzedziem promocyjnym i lojalnosciowym Organizatora. Przyznanie vouchera lub znizki (poza
przypadkami wyraznie opisanymi w Regulaminie) ma charakter uznaniowy.

2.Vouchery maja charakter nagrody benefitowej i nie stanowig wynagrodzenia ani Swiadczenia pienieznego
naleznego Uczestnikowi. Po wystawieniu voucher jest uprawnieniem do obnizki Ceny katalogowej na
warunkach Regulaminu.



§10. Postanowienia koncowe

1. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Organizatora oraz udostepniana na
zadanie Uczestnika drogg mailowa.

2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub biznesowych. Zmiany
wchodza w zycie z dniem wskazanym przez Organizatora, nie wczesniej jednak niz z dniem publikacji nowej
wersji, z zastrzezeniem 81 ust. 6.

3. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz polityka prywatnosci
Organizatora, udostepniang na stronie internetowe;.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia umowy/rezerwacji oraz wtasciwe
przepisy prawa.

5. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie rozwigzanie najblizsze celowi
gospodarczemu i prawnemu Regulaminu.



