Szczecin 01.01.2024
OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

(zaméwienia indywidualne)
§1

Organizatorem transportu morskiego opisanego w zgtoszeniu ONLINE jest "NATANGO" HALINA
GORAJEK ul. Pyrzycka 1a, 70-892 Szczecin NIP 9551853252.

Wraz z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia ONLINE zostaje zawarta umowa pomiedzy
zamawiajgcym a organizatorem, ktdra jest opisana bardziej szczegétowo ponize;j.

§2

Udziat w transporcie morskim jachtem jest mozliwy tylko po uprzednim optaceniu catej ceny rejsu. Po
otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamodwienia nalezy dokonaé przedptaty w wysokosci okreslonej w
potwierdzeniu zamowienia lub umowie. Pozostata kwota jest ptatna w terminach okreslonych w
potwierdzeniu / umowie, lecz nie pdiniej niz sze$¢ tygodni przed rozpoczeciem podrdzy.

§3

Jezeli uczestnik nie zostanie odrzucony przez organizatora w ciggu oSmiu dni po otrzymaniu zamdwienia
przez Internet, umowa na transport morski jachtem opisana szczegétowo na stronie internetowej
zostaje zawarta.

84 Rezygnacja

W przypadku wycofania sie uczestnika z transportu morskiego jachtem, musi on niezwtocznie
powiadomic o tym organizatora lub posrednika. Jesli uczestnik zapewni zastepstwo na swoje miejsce lub
jesli organizatorowi uda sie znaleZ¢ zastepce to wszystkie ptatnosci dokonane do tego czasu zostang
zwrdcone, pomniejszone o zryczattowang optate administracyjng w wysokosci 100,-€ i wszelkie
dodatkowe poniesione koszty, gdy tylko osoba zastepujgca zaptaci petng optate za rejs. Organizator ma
prawo odméwic przyjecia zastepcy, jesli nie spetnia on wymogow uczestnictwa.

Jesli nie zostanie znaleziony zastepca, uczestnik nadal jest zobowigzany do wykonania umowy. Jezeli
uczestnik mimo wszystko odstgpi od umowy, obowigzujg nastepujace zryczattowane optaty za
anulowanie:

¢ Anulowanie rezerwacji w terminie do 90 dni przed rozpoczeciem podrdzy: optata ryczattowa 20%
ceny rejsu lecz nie mniej niz 500,00 €

* Anulowanie w terminie pomiedzy 89 a 60 dni przed rozpoczeciem podrozy: 60% ceny rejsu,
¢ Anulowanie w terminie pomiedzy 59 a 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy: 80% ceny rejsu,

¢ Anulowanie w terminie kréotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy: 100% ceny rejsu,

§5 Klauzula waloryzacyjna

1. Organizator w sytuacjach niemozliwych do przewidzenia (okreslonych w §5 pkt. 1a do 1c),
zastrzega mozliwos¢ zmiany wysokosci kwoty naleznej za transport morski, okreslonej w
Umowie i ogtoszonej na stronie www.natango.pl

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug,
b) w przypadku wzrostu inflacji,
c) w przypadku poza inflacyjnych zmian cen

2. 0O zmianie ceny Organizator poinformuje klientéw poprzez opublikowanie nowych cen na
stronie internetowej www.natango.pl

3. W przypadku juz zawartych umoéw, Organizator poinformuje poszczegdlnych klientéw
zachowujgc forme pisemna.

4. Klient, ktéry juz podpisat umowe, lub otrzymat potwierdzenie przyjecia zamdwienia i otrzymat
pismo informujgce o podniesieniu ceny moze w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma, o



ktorym mowa w pkt.3, odstgpic¢ od zawartej umowy. Odstgpienie od umowy musi zachowadé
forme pisemng, przy czym dopuszcza sie przestanie skanu takiego pisma drogg internetowg na
adres: kontakt@natango.pl. Brak pisemnego odstgpienia od umowy uznaje sie za wyrazenie
zgody na ew. podniesienie ceny.

§6 Cena i warunki ptatnosci

1. Podana cena jest ceng brutto w Euro i zawiera wszystkie swiadczenia wymienione w
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia / umowie. W razie niejasnosci zawiera:
o optate za czarter jachtu na ktérym w dyspozycji klienta pozostaje 12 miejsc,
o prowadzenie jachtu przez doswiadczonego kapitana,
o podstawowe szkolenie zeglarskie,
o ubezpieczenie NNW.

2. Cena nie zawiera: dojazdu do portu za i wyokretowania, zwiedzania i biletow wstepu do atrakcji
turystycznych, korzystania z ptatnych natryskéw w marinach, sprzatania koncowego jachtu.

3. Jezeli w potwierdzeniu zamdwienia / umowie warunki ptatnosci nie zostaty ustalone to
obowigzuja:
o zaliczka 50% ptatna 7 dni po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia, ale co najmniej 500,- €.
o Reszta zapfaty nie pdzniej niz szes¢ tygodni przed rozpoczeciem rejsu.

4. Rabaty naliczane sg zgodne z informacjg upubliczniong na stronie www.natango.pl jednak
maksymalny sumaryczny rabat nie moze przekroczy¢ 15%.

Dopfata: +3% do opdznionej wptaty raty

W przypadku opdznienia ptatnosci klient popada w zwtoke bez koniecznosci powiadomienia o
zwtoce. Niemniej jednak po uptywie terminu ptatnosci organizator wysle bezptatne
przypomnienie, informujgc klienta o zwtoce i dajagc mu nastepnie mozliwosé dokonania ptatnosci
w ciggu 14 dni od otrzymania tego przypomnienia, okreslajgc pozasgdowe koszty windykacji, ktére
nalezy uisci¢ w wyniku braku ptatnosci w terminie okreslonym w tym zakresie.

7. Po uptywie 14-dniowego okresu okreslonego w ust. 6 organizator jest uprawniony do podjecia
dziatan w celu sSciggniecia naleznej mu kwoty bez dalszego powiadomienia o zwtoce. W przypadku,
gdy organizator to uczyni, zwigzane z tym pozasgdowe koszty poniesie zamawiajgcy. Organizator
moze naliczy¢ zryczattowane koszty windykacji okreslone ponizej:

o Zapierwsze 2500,00 €: 15%, minimum 40,00 €

o Zakolejne 2500,00 €: 10%

o Zakolejne 10000,00 €: 5%

o Za wszelkie dodatkowe kwoty przekraczajgce 15000,00 €: 1% , maksimum 6775,00 €
§7
Trasy zaplanowane sg przestrzegane, o ile pozwala na to pogoda i dyspozycyjnos¢ zatogi do pomocy w
obstudze jachtu. Odchylenia od planowanej trasy zwigzane z zatamaniem pogody, burzami lub brakiem
dyspozycyjnosci zatogi nie uzasadniajg roszczenia o odszkodowanie, poniewaz takie sytuacje w
podrézach zeglarskich sg nieuniknione. Jesli przyczyny uniemozliwiajgce zrealizowanie planowanej trasy
nie zostang usuniete organizator lub jego kapitan wyznacza nowa lub dalszg trase podrdzy. Organizator
dotozy wszelkich staran, aby osiggngé ostateczny cel podrézy.
Zaokretowanie: nastepuje w pierwszym dniu rejsu, w porcie zaokretowania, od godz. 17:00
Wyokretowanie: nastepuje w ostatnim dniu rejsu, w porcie wyokretowania, do godziny 10:00

Uczestnik ma swiadomosé, ze jest nie tylko pasazerem, ale takze cztonkiem zatogi na jachcie zaglowym i
ze jego aktywny udziat (w zakresie jego umiejetnosci i mozliwosci) niezbedny jest do sprawnej obstugi
jachtu. Uczestnik zobowigzany jest do pomocy w obstudze jachtu podczas rejsu.


mailto:kontakt@natango.pl
http://www.natango.pl/

§8

W przypadku podrézy zeglarskich czas rozpoczecia rejsu i czas jego zakoriczenia mogg ulec zmianie, jesli
niekorzystne warunki pogodowe lub inne nieprzewidziane zdarzenia doprowadzity do opdznienia w
podrézy zeglarskiej. Sam transport morski z wyzej wymienionych powoddéw moze zostaé przedtuzony co
spowoduje opdznienie zaplanowanego dnia zakoriczenia / rozpoczecia podrézy. Takie opdznienia
spowodowane warunkami pogodowymi lub innymi nieprzewidzianymi zdarzeniami sg czasami
nieuniknione podczas transportu morskiego z uzyciem jachtu zaglowego i nie stanowig dla uczestnika
podstawy do roszczenia o odszkodowanie, chyba ze istnieje do zweryfikowania wina wynikajaca z
razgcego zaniedbania lub umysinego dziatania organizatora.

Dokonujac rezerwacji, uczestnik potwierdza, ze jest Swiadomy, iz pomimo wszelkich srodkéw
ostroznosci podjetych przez organizatora, podréz zeglarska z natury wigze sie zawsze z ryzykiem
zagrozenia zycia i zdrowia zwigzanym z uprawianiem tego rodzaju aktywnosci.

§9

Podréz uczestnika w obie strony: do portu za- i wyokretowania nie jest czescig niniejszej umowy. Koszty
dojazdu i powrotu nie sg wliczone w cene rejsu. Uczestnicy organizujg go we wiasnym zakresie i na
wtasne ryzyko. Odpowiedzialnos$¢ organizatora lub agenta za realizacje wyjazdu i powrotu uczestnika do
miejsca zaokretowania lub z miejsca wyokretowania jest wytgczona.

Rekomendujemy zakup biletéow lotniczych/kolejowych/na promy/rezerwacji hotelowych z
mozliwoscig zmiany daty lub rezygnacji.

Z uwagi na specyfike transportu morskiego organizowanego na jachtach, uzaleznionego od warunkéw
pogodowych, przypadkdéw losowych, tzw. sity wyzszej, innych sytuacji nie przewidzianych i
niezaleznych od armatora — nie odpowiadamy za brak mozliwo$ci rezygnacji lub przebukowania
biletow.

§10

Jezeli w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia / umowie nie ustalono inaczej to w cene transportu
morskiego wliczone sg nastepujace koszty: produkty spozywcze, optaty za miejsce do cumowania
podczas rejsu, koszty paliwa i koszty sprzatania po rejsie. Produkty spozywcze uwzglednione sg do
kwoty ryczattowej w wysokosci 25, - € / dzier / osoba i obejmujg wszystkie positki na poktadzie i napoje
bezalkoholowe. W trakcie transportu morskiego uczestnicy zgadzajg sie utrzymywac jacht w czystosci
wewnatrz i na zewnatrz. W podstawowe] cenie transportu morskiego bez kucharza ujety jest zakup
produktéw spozywczych pozwalajacych uczestnikom na przygotowanie positkdw. Pierwszego dnia rejsu
na poktad dostarczamy wszystkie niezbedne produkty, z ktérych Uczestnicy podzieleni na wachty
kambuzowe, samodzielnie przygotowuja positki we wtasnym zakresie.

Uwaga: osoby wymagajgce specjalnej diety sg zobowigzane do uzgodnienia menu w dniu podpisania
umowy. Jezeli umowa jest podpisana po dacie wyptyniecia jachtu z Polski nalezy liczy¢ sie ew. doptatg za
takie wyzywienie.

811

Jacht jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej. Szkody spowodowane z winy uczestnika bedg
przez niego natychmiast naprawione lub uczestnik poniesie koszty takiej naprawy najpdzniej w dniu
zakonczenia rejsu.

§12 Ubezpieczenia dodatkowe

1. Organizator lub posrednik - agent nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub uszkodzone
przedmioty lub kosztownosci uczestnikdw na poktadzie. Zaleca sie uczestnikom wykupienie
odpowiedniego ubezpieczenia.

2. Uczestnik uprawiajacy sporty ekstremalne (skitouring, nurkowanie) na witasny koszt zobowigzany
jest do wykupienia indywidualnego ubezpieczenia zwigzanego z uprawianiem sportu
ekstremalnego w rejonie na jaki zostat wykupiony rejs.

3. Uczestnik bioracy udziat w transporcie morskim w rejonie Svalbardu, Grenlandii czy Pétnocnej



Norwegii na wtasny koszt zobowigzany jest do wykupienia obowigzkowego indywidualnego
ubezpieczenia tzw. COVERAGE — zawierajgcego:

o koszty leczenia / treatment costs assistance zgodnie z OWU

o nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw / personal accident insurance
o odpowiedzialno$¢ cywilna / third-party liability

o bagaz podrézny / travel luggage

o koszty zwigzane z rezygnacja lub przebukowaniem biletéw lotniczych

8§13

Odpowiedzialnos$¢ organizatora za szkody, ktére nie sg szkodami na zdrowiu uczestnika jest ograniczona
do trzykrotnosci wysokosci optfaty za transport morski, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez
razgce zaniedbanie lub umyslne dziatanie organizatora. Jest ona réwniez ograniczona do tej kwoty, jesli
organizator jest odpowiedzialny za szkody spowodowane wytgcznie z winy organizatora.

§14

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie lub ograniczenie transportu morskiego, jesli
wynika to ze ztych warunkéw pogodowych, awarii technicznych jachtu uniemozliwiajgcych dalszg
zegluge, sity wyzszej, takiej jak rewolucja, strajk, pandemia, niepokoje polityczne lub interwencja
urzedowa, kontrole Urzedu Morskiego, taka jak zajecie jachtu itp.

8§15

1. W przypadku braku mozliwosci wykonania przedmiotu Umowy dotyczgcymi Organizatora i/lub
ZAMAWIAJACEGO i/lub uczestnika/6w spowodowanego wprowadzonymi przez jakiekolwiek
panstwo i/lub aktami wewnetrznymi ZAMAWIAJACEGO ograniczeniami zwigzanymi z
wystepowaniem przypadkow zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 (inne jak wymienione w § 15.

2. Organizator zamienia wptacone wynagrodzenie na voucher do wykorzystania w terminie
pozniejszym tego samego roku lub w roku kolejnym przy czym wykorzystanie rozumiane jest jako
wykonanie przedmiotu Umowy. Réznica ceny na nowo wybrany rejs bedzie albo zwrécona
uczestnikowi, albo uczestnik bedzie zobowigzany do doptaty.

3. Jezeli panstwo, w ktérego porcie bedzie odbywac sie zaokretowanie uczestnikéw rejsu, wprowadzi
w zwigzku z pandemig koniecznos¢ okazania stosownego szczepienia lub odbycia kwarantanny, a
uczestnik nie bedzie chciat spetni¢ tego wymogu — to uczestnik zobowigzany jest do wykonania
umowy i petnej zaptaty za rejs, a naleznos¢ jaka juz wptacit za udziat w rejsie nie podlega zwrotowi.

§16

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia jachtu zaglowego na czas planowanego rozpoczecia
transportu morskiego, uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy z winy organizatora dopiero po
uptywie 72 godzin. Okres liczenia 72 godzin rozpoczyna sie o godzinie 18:00 pierwszego dnia, ktory jest
jednoczesnie dniem przylotu / zaokretowania. W przypadku postoju trwajgcego do 72 godzin
spowodowanego wypadkiem, awarig lub uszkodzeniem niezbednego wyposazenia potrzebnego do
bezpiecznej zeglugi, urzedowymi kontrolami - uczestnikom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
odszkodowania. Dalszy czas oczekiwania daje uczestnikowi prawo do czesciowego zwrotu optaconej
ceny. Jesli w sumie czas postoju jest dtuzszy niz 72 godziny z powodu uszkodzenia itp., powstaje
mozliwosé dochodzenia przez Uczestnika odszkodowania z refundacjg proporcjonalng wniesionej
optaty. W razie potrzeby organizator moze zapewnic jacht zastepczy

817

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania rejsu zeglarskiego - z petnym zwrotem wptaconej ceny
rejsu - do 10 dni przed rozpoczeciem rejsu, jesli minimalna liczba uczestnikdw na jachcie nie osiggnie
CZTERECH uczestnikéw. Ponadto Organizator ma prawo do odwotania rejsu do momentu rozpoczecia
podrdzy, jesli ta minimalna liczba uczestnikdw nie zostanie osiggnieta z powodu krétkoterminowej (do



dziesieciu dni do rozpoczecia podrdzy) rezygnacji jednego z uczestnikdw. Takze w takim wypadku
organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez uczestnika kosztéw biletéw lotniczych /
kolejowych / na prom / hotel itp.

§18

Wszystkie reklamacje nalezy sktadaé Organizatorowi na piSmie nie pdzniej niz miesigc po planowanym
zakonczeniu podrozy.

§ 19 Informacje dodatkowe
Typ rejsu: transport morski jachtem

1. PKWiU 2008: 50.10.12.0 - , Transport morski i przybrzezny pasazerski wycieczkowcami
obejmujacy transport, zakwaterowanie, wyzywienie i inne ustugi”. Rejs w wywazony sposob
taczy elementy turystyki i szkolenia zeglarskiego. W trakcie zeglugi po ciekawym turystycznie
akwenie, uczestnik zdobywa doswiadczenie w zegludze morskiej oraz zalicza godziny stazowe
wymagane przez PZZ na wyzsze stopnie zeglarskie.

2. Osoby zainteresowane szkoleniem zeglarskim i pogtebianiem swojej wiedzy bedg miaty
doskonaty okazje do praktycznej nauki nawigacji, locji, przepisow.

3. Kazdy Uczestnik rejsu zobowigzany jest do czynnego uczestniczenia we wszystkich pracach na
jachcie, w tym do petnienia wacht nawigacyjnych i kambuzowych. Na rejs zapraszamy

wszystkich, ktérym marzy sie prawdziwa morska przygoda. Nie wymagamy doswiadczenia
zeglarskiego.

4. Dostep do wszelkich materiatéw filmowych i zdjeciowych jak i branderowanie jachtéw mozliwe
jest tylko za wczesniejszg pisemng zgodg organizatora.

Przepisy celne: https://www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/profile krajow

Pozostate informacje i kontakt:

http://natango.pl/contact lub NATANGO Halina Gérajek 70-892 Szczecin ul. Pyrzycka 1a Tel.:
(+48) 601 081 016 lub mailem kontakt@natango.pl

§ 20 Klauzula jezyka

W razie niejasnosci wynikajgcych z ttumaczenia niniejszego dokumentu, oferty lub potwierdzenia
zamoéwienia — obowigzuje jezyk polski.

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA/ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY / Uczestnik poprzez ztozenie podpisu o$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami
uczestnictwa i sie z nimi zgadza. ZAMAWIAJACY / Uczestnik potwierdza przez ztozenie podpisu, ze
zgadza sie z istniejgcym ryzykiem, ktére pomimo wszystkich sSrodkdéw ostroznosci zastosowanych przez
organizatora istnieje i wigze sie z ryzykiem zwigzanym z uprawianiem tego rodzaju aktywnosci
zeglarskiej. Ryzyko zwigzane z aktywnoscig zeglarska w rejonach polarnych z natury nie jest
porownywalne z ryzykiem istniejgcym w rejsach na umiarkowanych obszarach morskich. Udziat w
rejsach zeglarskich w rejonach polarnych wigze sie z wiekszym ryzykiem zagrozenia zycia i zdrowia.

Miejscowos¢: Data:

Podpis:




